

En primer término le agradecemos la confianza depositada en nuestro producto y le deseamos el mayor éxito en la conexión de nuestra central.

Avatec  fábrica argentina de sistemas de comunicación  ha  producido mas de 250.000 centrales telefónicas,  en los ultimos 18 años ,dedicadas a prestar servicio de comunicaciones en Argentina y Latinoamérica.
Si Ud  ya nos conoce  le agradecemos su fidelidad a nuestros productos.
Cada una de sus prestaciones  está pensada para la satisfacción de los requerimientos y solicitudes de nuestros clientes,  teniendo en cuenta las opiniones de nuestra red de técnicos autorizados a lo largo de nuestro Pais.

Hemos desarrollado características y prestaciones pensando en sus necesidades.

Nuestra empresa desde su comienzo fue motor de tecnología de avanzada en el mercado Argentino de las Telecomunicaciones.

Fundando infatigablemente maneras de ver las comunicaciones desde una óptica diferente ,marcando las pautas del mercado.

La aceptación lograda por nuestros productos han marcado tendencias en el mercado  y en los diferentes segmentos; es la principal motivación para seguir creando tecnología y productos, ya que nuestro objetivo es la superación constante para alcanzar un producto con alto valor agregado para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Visite nuestra página Web en www.avatec.com.ar  y recorra los distintos productos ofrecidos. Algunos serán de interés para mejorar su calidad de servicio así como otros podrán informarle aspectos de seguridad que realmente lo sorprenderán.

También  podrá ingresar en la sección de Registro de Garantía  e incluir sus datos para quedar inscripto como usuario en garantía.

Ahora sólo falta instalar, programar y comenzar a  usar nuestra central.
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OPERACIÓN  BASICA DE LA CENTRAL  GAMMA  106/206 
MODO DIURNO / NOCTURNO

LLAMADA INTERNA

LLAMADA A  GRUPO DE INTERNOS

LLAMADA EXTERNA

ATENCIÓN DE LLAMADAS ENTRANTES POR LA RED PÚBLICA     

TRANSFERENCIA DE LLAMADAS.       

ESTANDO EN COMUNICACIÓN EXTERNA: ¿CÓMO HACER UNA CONSULTA A OTRO INTERNO O TRANSFERIRLE LA COMUNICACIÓN?

CONFERENCIA ENTRE DOS INTERNOS Y UNA LÍNEA EXTERNA

ESTANDO EN CONSULTA: ¿CÓMO HACER PARA HABLAR CON LA LÍNEA EXTERNA RETENIDA?

RETENCIÓN MOMENTÁNEA DE UNA COMUNICACIÓN CON UNA LÍNEA EXTERNA

ESTACIONAMIENTO DE UNA COMUNICACIÓN CON UNA LÍNEA EXTERNA, EN EL PROPIO INTERNO O EN OTRO INTERNO

ATENCIÓN DE UNA LLAMADA DIRIGIDA A OTRO INTERNO ( CAPTURA )

RESERVA DE COMUNICACIONES

ATENCIÓN DEL PORTERO ELÉCTRICO

DESVÍOS

LLAMADAS SALIENTES POR UNA LÍNEA EXTERNA ESPECIFICA

INCLUSIÓN/EXCLUSIÓN DE UN INTERNO EN EL GRUPO DE ATENCIÓN

DISCADO HACIA UNA LÍNEA EXTERNA LUEGO DEL AVISO DE FIN DE DISCADO

MODO TRANSPARENTE

PREATENDEDOR

TIMER

PROGRAMACIÓN

INFORMACIÓN GENERAL

CÓMO SE PROGRAMA

HABILITACION DEL MODO DE PROGRAMACIÓN

PROGRAMACIÓN DE LOS INTERNOS

PROGRAMACIÓN DE LAS líneas EXTERNAS, PORTERO Y GRUPOS

PROGRAMACIÓN DEL SISTEMA


TABLA DE PREFIJOS DEL BLOQUEADOR


TIMER


PERMITIR LA EXCLUSIÓN TEMPORARIA DE LOS GRUPOS


HABILTACION DE DESVÍOS


MODO DE TOMA DE LÍNEAS(PARA  DOS líneas INSTALADAS)


BORRAR LA PROGRAMACIÓN


TELEPROGRAMACION


PROGRAMACIÓN DEL PREATENDEDOR ( ACCESORIO OPCIONAL)


PROGRAMACIÓN DE FABRICA

Observaciones útiles a tener en cuenta  antes de instalar nuestra central 
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1º, antes que nada, comience por leer el manual de funcionamiento e instalación    

ALIMENTACION 

110//220///50/60Hz

La central esta preparada para    conectarse a la red de distribución eléctrica de     220V/50/60Hz.

Puede conectarse también  a 110Va .cambiando la llave  selectora

O en su defecto cambiar los puentes de conexión .

De fábrica  sale a los destinos solicitados  con la tensión requerida; si se la conecta en otro país, o zona de diferente tensión,  verificar antes de alimentarla.

En todos los casos es aconsejable mantener el conector  original con conexión a tierra .

Así como también es aconsejable la instalación de protectores en caso de tendidos aéreos de mas de 3 metros. En cada conector instalar el terminal correspondiente teniendo presente las

ubicaciones de líneas externas, internos y portero eléctrico.

La programación se mantiene aun cuando se produzcan cortes en el suministro de energía eléctrica, Si por alguna circunstancia los datos se alteran en forma accidental la central vuelve a la programación de fábrica.

Las líneas externas e internas deben conectarse a la central con conectores RJ11 en los lugares

predeterminados

Es aconsejable utilizar cables bifilares desde la central hasta los terminales del teléfono.

El uso de cables multifilares puede producir el  efecto de diafonía.
[image: image36.png]95.60






OPERATIVAS 

Consideraciones  Generales 

La central telefónica  le permitirá realizar todo tipo de operaciones, así como agilizar las conversaciones dentro de su casa, u oficina , podrá utilizar todo tipo de teléfonos  convencionales ,así como también máquinas facsímiles, contestadores telefónicos automáticos, y teléfonos  especiales del tipo inalámbrico.

Permite la conexión del frente de portero eléctrico y no requiere equipos especiales para su programación y puesta en funcionamiento.

Su implementación es muy sencilla gracias al desarrollo de este nuevo modelo utilizando un microprocesador de última generación, simplificará su uso interpretando los comandos realizados desde un teléfono común, emitiendo en cada caso tonos con diferentes señales audibles. 
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ESPECIFICACIONES TECNICAS 


CAPACIDAD 
2 líneas TELEFÓNICAS 




6 INTERNOS 

OPCIONES DE INSTALACIÓN 

[image: image38.png]t‘h 0”00%@ Al

{




Nuestro producto ha sido diseñado para instalar contra la pared. Ud. podrá hacer los  agujeros según el grafico adjunto y colocar los tarugos de sujeción  con una separación de 120 mm [image: image39.emf]entre si , próximo a un toma de alimentación sin adaptadores ni   conexiones múltiples.

Es importante que la toma de alimentación eléctrica de la central se encuentre sobre una línea en la que no estén conectados artefactos de alto consumo que puedan generar interferencia ( por ejemplo acondicionadores de aires heladeras, motores, transmisores de radio, equipos de rayos  etc.)

No cambiar el tipo de ficha  de alimentación provisto ni eliminar la toma de tierra con adaptadores; puede ser peligroso para personas y equipos.
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Conectar  las líneas telefónicas 1 y 2 en los puertos indicados a ese efecto.

Conectar los internos según las posiciones indicadas.

Conectar el portero eléctrico  (Pe) en su correspondiente entrada.

Utilizar el terminal rojo para unir la tierra de la central  (T) a una conexión de tierra efectiva.

Si desea conectar una fuente de música externa o el accesorio de música,  conectarlo en su correspondiente toma (Mu).

En caso de corte de energía las líneas 1 y 2 quedarán disponibles en los internos 3 y 4 respectivamente.
MODO DIURNO / NOCTURNO

La central posee dos modos de operación, MODO DIURNO Y MODO NOCTURNO, los cuales le permiten alternar entre dos posibles programaciones, una para cada modo. El fin de esta utilidad, es la de disponer, si se quiere, un funcionamiento diferenciado en cada modo. Como ejemplo, Ud. puede necesitar que durante el día, o en el horario de trabajo ( MODO DIURNO), las llamadas ingresen a una extensión determinada, y que los internos tengan cierto tipo de restricciones, y que por la noche o cuando finalice el horario de trabajo (MODO NOCTURNO), las llamadas suenen en otro destino o simplemente ningún interno pueda tomar línea. Esto puede hacerlo cambiando en forma manual el modo de trabajo de la central, a través de un comando.

Los comandos para pasarla de modo son:

[image: image44.emf]
#7764#91*
MODO DIURNO

#7764#92*
MODO NOCTURNO

Es conveniente aclarar, que cuando la central es encendida, arranca en MODO DIURNO, permaneciendo en ese estado si no es cambiada con el comando correspondiente.

Si Ud. no necesita hacer uso de dos modos, simplemente programe todos los parámetros de la programación para MODO DIURNO.

LLAMADA INTERNA
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Descuelgue y teclee el número de interno que desee (3 a 8). Aguarde a ser atendido.

Si su interno se conecta a la línea externa directamente (servicio 6), luego de descolgar marque FLASH     ( repone el tono interno de discado) seguido del número del interno que desea llamar.

LLAMADA A  GRUPO DE INTERNOS.  



97
Si no sabe dónde se encuentra la persona a la que desea llamar, teclee 97 y la central llamará a todos los internos que conforman el grupo de llamada interna.

LLAMADA EXTERNA





0
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Al descolgar el teléfono escuchará tono de interno (a menos que tenga activo el servicio 6, y entonces tenga línea externa al levantar el microteléfono).

Teclee 0 ( cero) para recibir tono de la línea. Luego teclee el número de quien desee llamar.

Con Servicio 6 para llamar a un interno, sobre tono de línea externa marcar FLASH y obtendrá tono de interno para efectuar la llamada ( 3 ...8 )

ATENCIÓN DE LLAMADAS ENTRANTES POR LA RED PÚBLICA


[image: image12.emf]                               [image: image13.wmf]                  
[image: image14.emf]                               
[image: image15.emf]
   Suena  el interno       Levante el microteléfono     Hable                    Para  terminar  cuelgue

Cuando se recibe una llamada por una de las líneas entrantes, la central pone señal de llamada  a los internos programados para tal fin. Al levantar el auricular de cualquiera de estos internos, quedará comunicado con la línea.

También es posible atender una llamada desde un interno que no esté sonando: ver “Atención de una llamada dirigida a otro interno”.

TRANSFERENCIA DE LLAMADAS.       


Flash + int  [image: image16.wmf]
Una llamada entrante puede ser transferida a otro interno, tecleando FLASH seguido del número de interno al cual quiere transferir.

Una llamada que es saliente, luego de pasados 8 segundos que se marcó el número, dará 3 tonos cortos, indicando que a partir de ese momento la comunicación puede ser transferida, utilizando el mismo procedimiento que se utiliza en la llamada entrante.

ESTANDO EN COMUNICACIÓN EXTERNA: ¿CÓMO HACER UNA CONSULTA A OTRO INTERNO O TRANSFERIRLE LA COMUNICACIÓN?

Estando en comunicación con una línea externa:


Pulsar la tecla FLASH de su teléfono; escuchará tono interno de invitación a discar 
             mientras la  persona del otro lado de la línea escuchará música.


Marque el número de interno que desee, escuchará tono de llamada interna y el interno        
             llamado recibirá señal de llamada interna.


Al levantar el auricular del interno llamado, ambos internos quedan comunicados, 
             mientras la persona del otro lado de la línea seguirá escuchando música.


El primero de estos dos internos que corte, deja al otro comunicado con la línea 
             externa.

CONFERENCIA ENTRE DOS INTERNOS Y UNA línea EXTERNA

Estando en comunicación con una línea externa:


Pulse FLASH, escuchará tono de interno


Teclee el número de interno que desee, escuchará tono de llamada interna y el interno 
             llamado recibirá señal de llamada interna.

Al levantar el auricular del interno llamado, ambos internos quedan comunicados mientras la persona del otro lado de la línea seguirá escuchando música.


Pulse nuevamente la tecla Flash, escuchará tono interno

Teclee 0, escuchará tono de aviso, y Ud. junto con el otro interno quedarán comunicados con la línea externa.


El primero de estos dos internos que corte, deja al otro comunicado con la línea externa.


ESTANDO EN CONSULTA: ¿CÓMO HACER PARA HABLAR CON LA LÍNEA EXTERNA RETENIDA?

Estando en consulta con otro interno, teniendo una llamada externa retenida:


Pulse Flash, escuchará tono interno.

Teclee 2, quedará comunicado con la línea externa mientras el interno consultado quedará retenido.


Pulse Flash, escuchará tono interno.

Marque nuevamente 2, volverá a estar comunicado con el interno mientras la persona del otro lado de la línea externa escuchará nuevamente música. Puede repetir este procedimiento las veces que sea necesario.

RETENCIÓN MOMENTÁNEA DE UNA COMUNICACIÓN CON UNA LÍNEA EXTERNA









FLASH + 2

Estando en comunicación con la línea externa:


Pulse FLASH y 2; la persona del otro lado de la línea escuchará música y Ud. puede   
             hablar en voz alta sin ser escuchado.


Teclee nuevamente 2 y retomará la comunicación.

ESTACIONAMIENTO DE UNA COMUNICACIÓN CON UNA LÍNEA EXTERNA, EN EL PROPIO INTERNO O EN OTRO INTERNO









FLASH + 2

En el propio interno

Estando en comunicación con una línea externa:


Pulse FLASH y 2; la persona del otro lado de la línea escuchará música.


Cuelgue el auricular de su interno.


Levante cualquier interno, escuchará tono de interno de invitación a discar.


Teclee 2 seguido del número del interno donde la comunicación está estacionada  (2i); 
             quedará comunicado nuevamente con la línea externa.

En otro interno

Estando en comunicación con una línea externa:

FLASH + 2+ int[image: image17.wmf]

Pulse FLASH y 2 + el número de un interno cualquiera (2i), la persona del otro lado de 
             la línea quedará con música.


Cuelgue el auricular de su interno.


Levante cualquier interno, escuchará tono interno de invitación a discar.


Teclee el mismo código que uso para estacionar (2i), quedará comunicado nuevamente 
             con la línea externa.

ATENCIÓN DE UNA LLAMADA DIRIGIDA A OTRO INTERNO ( CAPTURA )

Hay un interno llamando y no es el suyo, Ud. desea atender esa llamada:

Levante el auricular de su interno, escuchará tono de interno de invitación a discar.


Teclee 20, quedará comunicado con quien estaba llamando al otro interno.

Captura          
[image: image18.emf]2


NOTA: Si hay dos o más internos llamando y Ud. quiere atender uno de ellos en particular teclee 2 seguido del número de ese interno en lugar de 20.

RESERVA DE COMUNICACIONES




[image: image19.emf]2


Si al intentar una llamada interna escucha tono de ocupado, teclee 2. Tres tonos cortos le indican que la reserva fue tomada, y la central lo llamará cuando el interno se desocupe.

Puede proceder de la misma forma cuando reciba tono de ocupado al querer acceder a línea externa, y la central lo llamará cuando haya línea disponible, dándole tono directo de línea.

ATENCIÓN DEL PORTERO ELÉCTRICO                                                 
[image: image20.emf]9
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Cuando se acciona el pulsador en el frente de calle, suenan los internos del grupo de atención de portero, previamente programado, con dos series de seis llamados cortos. El que atiende queda comunicado con el frente y puede abrir la cerradura tecleando FLASH.

Si no está llamando, el interno puede comunicarse con el frente tecleando 94.

Si está comunicado con una llamada a través de la línea, puede retener el llamado y luego, marcando 94, también accede al frente.

DESVÍOS

Los desvíos funcionan sólo con llamadas de internos, no así con llamadas de línea externa.

Para que todas las llamadas dirigidas a su interno suenen en otro, teclear 12 seguido del número del interno al cual quiere desviar.

En ocupado: en este caso, el llamado será desviado sólo si su interno está ocupado en una comunicación. Para utilizar esta prestación, haga un Desvío, luego corte, y al levantar el auricular teclee 122.

Para borrar un Desvío, teclee 12 seguido de su propio número de interno.

Los Desvíos deberán ser habilitados por programación. Ver “HABILITACION DE DESVÍOS”

.

LLAMADAS SALIENTES POR UNA LÍNEA EXTERNA ESPECÍFICA
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Puede acceder a una línea específica, simplemente tecleando 9 seguido de la línea 1 o 2 en cuestión.

INCLUSIÓN/EXCLUSIÓN DE UN INTERNO EN EL GRUPO DE ATENCION           [image: image26.wmf]            MARQUE           14   
[image: image27.emf] NO                             13[image: image28.wmf]SI
Si desea no ser molestado y que su interno no suene ante llamadas externas y del portero, teclee 14 desde su interno. Para que vuelva a llamar marque 13. 

Esta prestación deberá ser habilitada por programación. Ver “INCLUSIÓN/EXCLUSIÓN TEMPORARIA” en la sección PROGRAMACIÓN.

.

DISCADO HACIA UNA LÍNEA EXTERNA LUEGO DEL AVISO DE FIN DE DISCADO

Ud. realizó una llamada externa y luego de 8 segundos de discado el último dígito la central le avisó con 3 tonos que todo lo que marque lo interpretará como un comando. Si Ud. necesita volver a discar hacia la línea externa sin cortar la comunicación en curso:

Teclee FLASH y 0, escuchará tono de aceptación de comando y quedará comunicado 
nuevamente con el interlocutor externo. Todo lo que marque a continuación será discado sobre la línea externa ( inclusive FLASH ), quedando en este modo hasta que la 
comunicación finalice.

PREATENDEDOR       SECRETARIA ELECTRONICA                                            

Esta central permite como OPCIONAL, el agregado de una  placa de Preatención, la cual  le permitirá atender las llamadas entrantes con un mensaje de voz grabado de hasta 20 segundos de duración,  permitiendo además que el abonado ingrese directamente a un interno en particular. Esto proporciona una mejora en la atención y agiliza el proceso de ingreso de llamadas.

Además cuenta con la posibilidad de detectar si el abonado llamante es un facsímil intentando enviar un FAX; en este caso, el preatendedor deriva automáticamente la llamada al interno 4, donde debe haber conectado un facsímil en recepción automática.

El funcionamiento de la placa de Preatención es el siguiente:

Una vez programado los parámetros del Preatendedor, cuando ingrese un llamado por línea externa, el mismo será atendido al segundo ring (esto permite el uso sobre la línea de Caller ID).El Preatendedor reproduce el mensaje previamente grabado, y permite discar sobre el mismo el número del interno al cual  quiera acceder; caso contrario, luego del mensaje, la central pone música en espera a la persona que está sobre la línea y el llamado es derivado a los internos programados para atender esa línea 

Para programar el Preatendedor, ver la sección de PROGRAMACIÓN.

TIMER 

La central  posee un temporizador  de llamados para línea externa; permite seleccionar valores fijos de tiempo para las llamadas; la asignación del timer puede  hacerse  para cada interno por separado, ya sea para  llamadas entrantes o salientes ( ver asignación de servicios 3 y 4, sección Programación).

30 segundos antes de finalizar la comunicación, la central indicará con tonos cortos a intervalos regulares que está por finalizar el tiempo programado.

PROGRAMACIÓN

INFORMACIÓN GENERAL

La programación realizada en la central, se guardará en una memoria no volátil del tipo E²PROM, con lo cual la programación no se perderá, aun si es desconectada la energía de la central por largos periodos.

CÓMO SE PROGRAMA

Los parámetros programables en la central se dividen en tres grupos: Internos, Líneas, Sistema.

Para programar cualquier parámetro se ingresan los comandos simplemente marcando desde un interno (cualquiera para programar líneas o internos, o el 6 para programar sistema) con tono de programación. Cada comando de programación de líneas, portero o internos se cierra con la indicación del modo (* o #: Diurno o Nocturno), y se repone el tono de programación con * (asterisco).

HABILITACION DEL MODO DE PROGRAMACIÓN                         #7764#
Para obtener tono de programación (tono discontinuo), desde un interno marcar #7764# sobre tono interno. Una vez que entró a programación, puede programar hasta que corte, siempre que no transcurran más de 30 segundos sin entrar comandos. En este caso la central sale de este modo.

PROGRAMACIÓN DE LOS INTERNOS

Para cada interno se puede seleccionar la clase a la que pertenece y se le pueden asignar los  servicios o prestaciones que necesite. Se debe programar cada interno para cada modo por separado.

Clases de interno

1 No puede acceder a la línea externa   
( no toma línea pero sí recibe llamadas                .                                                                        por transferencia)

2 Puede generar llamadas locales

(genera llamadas locales )

3 Puede generar llamadas nacionales  

(genera llamadas con prefijo 0 )

4 Puede generar llamadas internacionales  
(genera llamadas internacionales 00)

El comando para elegir la clase es: 3 N C M

3
Prefijo de elección de clase

N
Número de interno

C
Clase

M
Modo: * para diurno, # para nocturno

Ejemplo :  3+5+4+* determinan que el interno 3 tiene clase internacional en modo diurno

Nota :independientemente  que posea clase 2, 3 o 4 Ud. puede asignar o no el servicio 1, el que permite  agregar restricciones en una tabla, mediante la cual se puede controlar el acceso a celulares, 0600, etc.

Servicios adicionales

1 El interno no es controlado por la tabla (bloqueador)

2 Puede abrir la puerta

3 Es afectado por el timer en llamadas salientes

4 Es afectado por el timer en llamadas entrantes

6          Sale directamente a línea al levantar el teléfono

Asignar servicios

El comando para asignar servicios es 5 N S …S M

Donde

5
Prefijo de asignación de servicios

N
Número de interno

S
Servicio a asignar (uno detrás del otro)

M
Modo: * para diurno, # para nocturno

Quitar servicios
4 N S …S M

Tiene la misma estructura que el comando anterior.

Líneas externas, portero y grupos

Líneas externas

Para indicar si una línea externa es bidireccional o sólo entrante (o no está conectada) debe discar sobre tono de programación: 

1 6 E L M

E
Número de línea externa ( 1 o 2)

L
7 indica que la línea no está conectada


9 indica que la línea sí está conectada

M
Modo: * para diurno, # para nocturno

Ejemplo : 16+2(LÍNEA 2)+7 (Línea no presente)+* dice que la línea 2 no esta conectada.

En caso de recibirla en el futuro, en programación marcar: 16+2+9+*  y quedará habilitada.

Dónde llaman las líneas externas

El destino de las llamadas se programa para cada línea externa por separado. El comando es: 

6 E N …N M

6
Prefijo de destino de llamada

E
Número de línea externa

N
Interno donde llama





M
Modo: * para diurno, # para nocturno

Se incluyen tantos internos como desee

Ej: 6 + 1 +3 hasta int 8 +*

=6 1 3 4 5 6 7 8 * para que la línea 1 llame a todos los internos en modo diurno.

Dónde llama el portero

El comando es: 6 4 N …N M

N
Interno donde llama





M
Modo: * para diurno, # para nocturno

Grupo de llamada interna

Es un grupo de internos que llamarán simultáneamente cuando se llame al 97. Se arma con 

6 5 N …N M

N
Interno a incluir en el grupo interno

M
Modo: * para diurno, # para nocturno 
 Marcando 97



Suenan los internos del grupo

Grupo de toma de línea

Se define por programación qué internos pueden tomar cada línea en particular. El comando es

7 E N …N M

E
Número de línea externa

N
Interno que puede tomar dicha línea

M
Modo: * para diurno, # para nocturno

Con este comando se define qué interno puede o no tomar cada línea 

Programación por rangos

Cuando quiere programar una característica para más de un interno o línea, puede hacerlo con un solo comando. En lugar de indicar cada interno o línea, marque el número inicial seguido de # y luego el final.

Ej: para que todos los internos tengan acceso directo a línea en modo diurno marque 

5 3 # 8 6 *

SISTEMA

Tabla de prefijos del bloqueador

La tabla de prefijos del bloqueador es una lista de 12 números de hasta 7 dígitos a los cuales estará prohibido o permitido llamar, según se programe.

Las posiciones dentro de la tabla se numeran del 1 al 9, 0, * y #. Los números permitidos tienen preferencia sobre los prohibidos.

Para cargar un número en la lista marcar con tono de programación:

8 P H D D D D D D D # *

Donde:

8
Comando de inclusión en tabla de prefijos

P
posición en la lista

H
1 para prohibir; 2 para permitir

D ..D
prefijo (hasta 7 dígitos)

Para programar un # marcar ##

Timer

El tiempo de programación de las llamadas se programa desde el interno 6 en modo programación con: 9 9 T

Donde:

T
1
2
3
4
5
6

Min.
2
4
7.5
15
30
60

Permitir la exclusión temporaria de los grupos                                    94 + *  permite

Desde el interno 6 con tono de programación marcar 94* para permitir que los internos se quiten de los grupos y 93* para prohibirlo.




93 + *  prohíbe
Habilitación de desvíos





96 + * habilita 

Desde el interno 6 con tono de programación marcar 96* para permitir que los internos se programen desvíos y 95* para prohibirlo.



95 + *  prohíbe
Modo de toma de líneas (con 2 líneas instaladas) 98 + * L1 sólo si esta L2 ocupada
Desde el interno 6 con tono de programación marcar 98* para que siempre se tome la línea 2 y si está ocupada la 1 y 97* para que se tomen alternadamente la líneas.
97 + * alternada
Borrar la programación

En caso de ser necesario, un comando restablece la programación original de fábrica.

Desde el interno 6 con tono de programación marcar:

3 6 1 * * 9 0 * , la central esperara un momento y le pondrá tono de ocupado, indicando que se restableció la configuración de fábrica.

Teleprogramación

Estando el interno 6 en comunicación externa con el servicio técnico, puede permitir que éste programe la central haciendo: Flash # 7 7 6 4 # El técnico escuchará tono de programación y puede programar todo, incluida la tabla de prefijos y hasta borrar la programación del sistema.


Programación del preatendedor (accesorio opcional)

Para programar este accesorio, desde cualquier interno con tono de programación teclee:

165 
Para grabar el mensaje

166
Para escuchar el mensaje grabado

167
Para habilitar el preatendedor (ante una llamada                                              
externa  entrante el preatendedor toma la línea y reproduce el 
mensaje antes de llamar a los internos de atención)

168 
Para deshabilitar el preatendedor y detector de Señal de fax.

169  
Para habilitar el preatendedor con el detector de Señal de fax.


Programación de fábrica

Modo día:




Todos los internos en clase 4, sin bloqueo por tabla, sin timer. Las dos líneas son bidireccionales  Las líneas y el portero llaman a todos los internos.

Interpreta que las 2 líneas están presentes  y al levantar el microteléfono recibe tono de interno, disca directo a los internos y pide línea para salir a discado exterior 

Modo Noche:

Idem dia + tono directo de línea en todos los internos.

Para hablar con  un interno  debe marcar  FLASH para recibir     tono de  discado interno y luego marcar el número del interno.

TABLA DE PREFIJOS

POSICIÓN              NÚMERO               MODO

1

2

3

4


15

Prohibido

5


060

Prohibido

6


066

Prohibido

7


068

Prohibido

8


070

Prohibido

9


074

Prohibido

0


076

Prohibido

*


093

Prohibido

#


0800

Permitido

Si detecta que se marco *31# se reinicia el bloqueador.

CERTIFICADO DE GARANTÍA Y ASISTENCIA TÉCNICA DE LOS PRODUCTOS

Avatec® garantiza, por el plazo legal de 90 días corridos  a partir  de la fecha de compra extensible, según se indica mas adelante, a 360 días, el funcionamiento integral de sus productos  o de aquellos  que, suministrados por ella, presenten cualquier defecto de  fabricación.

La garantía cubre todos los   productos adquiridos directamente de avatec  o de aquellos que, comprobadamente fueron suministrados por avatec a sus revendedores; en este caso, la compra del cliente, a través del revendedor, deberá ser debidamente comprobada con la presentación de la factura de venta del producto.

La garantía y la asistencia técnica de avatec será provista para productos puestos en fabrica, en Buenos Aires República Argentina  (flete pagado por el cliente), y cubrirá las sustituciones de piezas o los servicios de reparación ejecutados en los equipos, así como también los costos de mano de obra de la reparación, por defectos comprobados  de fabricación.

En el caso de reparación cubierta por la garantía de fabrica y dentro del plazo de la garantía legal del producto (o sea: 90 días a partir la fecha de la factura de la venta del producto), el flete de retorno del mismo al cliente, será pagado por avatec. Pasados los 90 días de la garantía  o no siendo la reparación cubierta por la garantía de fabrica del producto, el material será enviado siempre por flete con cobro previo.

Es obligatorio, al hacer el envío del producto a asistencia técnica, en garantía o no, enviar también la copia de  FACTURA, y la  comunicación con detalle de falla para test de diagnóstico del producto.

La garantía y asistencia  técnica no cubren visitas técnicas de empleados o de terceros, designados por ella, hasta el establecimiento del cliente, para evaluación o reparación de los equipos.

Se efectuará la reparación o según el caso la sustitución de los equipos con garantía o fuera de ella según el criterio exclusivo de avatec, que decidirá por lo que mejor le convenga técnicamente al momento de la intervención. El plazo de reparación en fábrica será máximo de 15 (quince) días hábiles, contados a partir de la fecha de recepción  de la mercadería por la fabrica.

Fuera de la garantía, la reparación será llevada a cabo después de la aprobación del presupuesto de reparación por parte del cliente. Después de la garantía, además de las partes y piezas sustituidas o reparadas serán cobradas también las horas técnicas de acuerdo a la tabla avatec vigente en la época.

El producto perderá la garantía cuando:

1.
Sea instalado y utilizado fuera de las normas y especificaciones del manual;

2.
Sea dañado por incapacidad o impericia de personas no autorizadas o no habilitadas para ejecución de reparaciones  o instalación;

3.
Sea manipuleado, con intervenciones técnicas en la tarjeta, en los componentes o en las piezas accesorias, por personas no autorizadas;

4.
Sea alterado o utilizado con productos fuera de las especificaciones y de las recomendaciones de este manual.

La Garantía de avatec, no cubre:

1.
Accesorios sugeridos, pero no suministrados por el fabricante, tales como: aparatos celulares, baterías, acc. de alimentación continua, antenas, teléfonos, equipos de fax, PC,.impresoras, frentes de portero eléctrico  individuales o colectivos, etc.;

2.
Accesorios utilizados por el cliente tales como: estabilizadores de red eléctrica, protectores de línea, teléfonos detectores de Id  etc.;

3.
Transporte y desmontaje del producto para reparación, así como también accidentes ocurridos durante el transporte;

4.
Defectos causados por accidente, caída, agentes de la naturaleza, descargas atmosféricas, sobre-tensiones en las líneas de alimentación eléctrica o líneas telefónicas y daños intencionales.

Avatec, no se responsabiliza por daños o perjuicios, directos o indirectos causados al comprador o a terceros, por el uso normal o anormal  destinado a sus equipos. No se responsabiliza tampoco por daños causados durante el transporte de las mercaderías, cuando sea de responsabilidad del cliente.  La recepción  del equipo adquirido implica la aceptación manifiesta por parte del cliente de los derechos y obligaciones expresados en este Contrato de Garantía y Asistencia Técnica.

Los equipos con inconvenientes técnicos deben enviarse a : A Donado 1045 Capital Federal  República Argentina

Podrán efectuar consultas telefónicas de funcionamiento y programación al 011-4554-9997

O  enviar correo electrónico a Servicio de Asistencia Técnica   sat@avatec.com.ar
Los clientes podrán  recibir un periodo suplementario de garantía  de 270 días  adicional a los 90 iniciales si por el medio que prefieran envían a avatec los datos  de esta garantía 

Estos datos deberán enviarse antes del vencimiento de los 90 días de garantía, fuera de ese término no podrán hacerse acreedores de la extensión de garantía por haber caducado esta sin excepciones.

Formas de envío:

Por Internet  existe este formulario en www.avatec.com.ar    garantías 

Por mail a: info@avatec.com.ar
Por fax a: 011-4554-9997

Por correo a : A Donado 1045 Capital Federal Buenos Aires Argentina 

En todos los casos  se tomarán como ciertos los datos recibidos, independientemente de eso se podrá solicitar la factura o nota fiscal de compra en el momento de efectuar cualquier tramite inherente a la garantía del producto 

Datos del equipo.

MODELO:

Nº de serie 

Propietario:

Domicilio:

Correo electrónico:

Fecha  de compra:            /                /  200    .-

Distribuidor:

Dirección:

Teléfono:

Correo electrónico del distribuidor: 

 Envíe estos datos a avatec y obtenga su garantía extendida por 270 días adicionales Antes de 90 días de la fecha de compra 

Avatec® es marca registrada. Gracias por preferir nuestros productos  .www.avatec.com.ar                                                                      sat@avatec.com.ar                Buenos Aires                                                                                                    Argentina






La central debe instalarse en un sitio libre de


obstrucciones que le asegure ventilación


permanente Lejos de humedad, agua o radiadores


de calefacción o expuesta en forma directa a la luz


solar. La proximidad a bases de teléfonos


inalámbricos puede producir interferencias.
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Importante:


Bajo ningún


concepto debe


instalarse cables


de la red


telefónica interna


o externa por los


mismos conductos


de la red de


energía eléctrica


ya que implica un


altísimo riesgo,


tanto para el


equipo como para


los usuarios.








Es fundamental que la central tenga una óptima conexión de descarga a tierra. Una toma a tierra deficiente puede anular la protección contra inducciones o descargas atmosféricas con que la central está provista. El sistema de conexión a tierra debe tener una resistencia menor a 4 Ohms. Una toma a tierra deficiente anulará automáticamente la garantía.
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120 mm.





Vista Frontal de conectores 





Port. Music  8      7    6   5     4     3	     2   1   Tierra


Electr.             Internos                    Líneas Ext.





Port.Musica  8   7    6    5    4   3  lin 2  lin 1 


Elect.
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